TECHNINE SPECIFIKACIJA
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UZsakovas/LTOU - AB Lietuvos oro uostai.

Paslaugy teikéjas - ukio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis
asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupe, su kuriuo Pirkejas/Uzsakovas
sudaro Sutartj.

Paslaugos - Programavimo paslaugos, apimancios informaciniy sistemy kiirimo, vystymo, testavimo,
diegimo, dokumentacijos rengimo, palaikymo, techninés priezituros ir konsultavimo paslaugas,
teikiamas pagal atskirus UZsakovo uzsakymus Sios Sutarties galiojimo metu.

Sistema - Apibendrinta savoka, apimanti bet kurig UZsakovo valdoma arba Paslaugy teikimo metu
sukurta ar vystoma informacing sistema, jos komponentus, modulius bei integracijas, naudojama
UZsakovo veikloje.

SDLC - Programinés jrangos gyvavimo ciklas (angl. Software Development Life Cycle) -
strukturizuotas informaciniy sistemy kurimo ir priezZilros procesas, taikomas vadovaujantis
Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika.

Vystymas - Uzsakovo suformuluotas uZzsakymas Paslaugy teikéjui sukurti, pakeisti ar papildyti
Sistemos funkcionaluma, kuris inicijuoja jvertinimo, sprendimo, diegimo, testavimo, sistemos
dokumentacijos parengimo/atnaujinimo ir prireikus UZsakovo personalo mokymy procesus. Vystymo
uzsakymams taikoma Sioje Techninéje specifikacijoje nurodyta vystymo jgyvendinimo tvarka,
terminai, apimtys ir garantijos.

Uzklausa - UZsakovo informacinio, konsultacinio ar orientacinio pobudZio paklausimas Paslaugy
teikéjui, kuriuo siekiama gauti kokybiSka informacija apie Sistemos funkcionaluma, konfigiravimo
galimybes, galima sprendimo blida ar orientacine paslaugos kaina/trukme. UZklausos nesukuria
Paslaugy teikéjo jsipareigojimo jgyvendinti pokytj, o ju sprendimas neapima naujo funkcionalumo
kurimo.

UZzsakymas - Uzsakovo rastu (per pagalbos sistema ar per kitg Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo suderinta
priemone) pateiktas pavedimas Paslaugy teikéjui atlikti tam tikras Paslaugas pagal Sios Technineés
specifikacijos nuostatas. UZsakymas tampa privalomu vykdyti Paslaugy teikéjui nuo dienos, kai
UZsakyma patvirtina abiejy Saliy atsakingi asmenys.

Specifikacijos dokumentas - sudétiné UZsakymo dalis, kurioje Paslaugy teikéjas turi nurodyti
uzsakomy Paslaugy apimtis, kaina, problema, kurig norima iSspresti, vykdymo terminus bei kitus su
konkretaus uZzsakymo vykdymu susijusius aspektus.

Tridkumas - neatitikimas tarp UZzsakovo uzsakymu nustatyty reikalavimy ir Paslaugy teikéjo perduoto
sprendimo. Trikumas atspindi tai, ko Paslaugy teikéjas neperdavé ar perdavé ne taip, kaip buvo
uzsakyta, nepriklausomai nuo to, ar perduotas sprendimas savaime veikia stabiliai.

Defektas - Sistemos arba jos komponento veikimo klaida, dél kurios funkcionalumas neveikia, veikia
neteisingai arba nepasiekia numatyto rezultato. Defektas gali atsirasti dél Paslaugy teikéjo
priezasciy (kodo, dizaino, konfigdracijos, integracijos klaidy) arba dél ne Paslaugy teikéjo priezasciy
(treciyjy Saliy sistemy pokyciy, infrastrukttros sutrikimy, naudotojo veiksmy, duomeny klaidy).
SLA (angl. Service Level Agreement, liet. Paslaugy lygio susitarimas) - tai sutartinis susitarimas tarp
Paslaugy tiekejo ir Uzsakovo, kuriame nustatomi kokybeés lygiai, reagavimo ir gedimy Salinimo
terminai, vertinimo rodikliai bei sankcijos ar kompensacijos uZ jsipareigojimy nevykdyma.
Konsultaciné valanda - Konsultaciné valanda yra lygi 60 min. Sis poreikis idreiskiamas kaip Uzklausa,
apraSyta 4.13 punkte.

BDAR - Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES) 2016/679.

Sutartis - Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir UZzsakovo dél Pirkimo objekto.



1.2.  PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

1.2.1. Pirkimo objektas - programavimo paslaugos, apimancios informaciniy sistemy bei jy komponenty
kurimo, vystymo, techninés, prevencinés prieziuros ir konsultavimo paslaugos, kurios apima ne
maziau kaip Sias paslaugy grupes (toliau - Pirkimo objektas):

1.2.1.1. Projekto valdymo paslaugos - Paslaugy teikéjo paskirto projekto vadovo vykdomos veiklos,

susijusios su Uzsakovo uzsakomy Paslaugy koordinavimu, planavimu, vykdymo stebésena ir
komunikacijos organizavimu. Projekto valdymo paslaugos apima Paslaugy planavima ir
prioretizavima, specialisty darby koordinavima, terminy ir riziky valdyma, statuso ataskaity
rengima, susitikimy organizavima ir moderavima, darby eigos kontrole, priklausomybiy valdyma,
dokumentacijos koordinavima bei kita veikla, reikalingg tinkamam Paslaugy igyvendinimui
uztikrinti.

1.2.1.2. IS kurimo ir vystymo paslaugos - naujy informaciniy sistemy ar jy komponenty kurimas, esamy

sistemy vystymas, integracijy realizavimas, konfiguravimas, testavimas (parengti sistemos
testavimo planai ir scenarijai, atlikti testavimai ir parengtos testavimo ataskaitos), diegimas ir
susijusios dokumentacijos parengimas pagal atskirus UZsakovo uZzsakymus. Paslaugos teikiamos
pagal atskirus UZzsakovo uzsakymus ir apmokamos taikant Paslaugy teikéjo pasiulytais
valandiniais jkainiais. Paslaugos teikiamos laikantis strukturizuoto programinés jrangos gyvavimo
ciklo (SDLC) principy.

1.2.1.3. Techninés, prevencinés prieziuros bei aptarnavimo ir konsultavimo paslaugos, ijskaitant

incidenty/klaidy/gedimy Salinima (SLA), konsultacines paslaugas bei nuolatines versijy
atnaujinimo paslaugas.

1.2.2. Paslaugy teikéjas, visa Paslaugy teikimo laikotarpj, privalo neatlygintinai perduoti LTOU nuosavybén
visa su Sistemomis susijusig atnaujinta, pilng ir iSsamia dokumentacija, programinj koda, iSeities
tekstus, integracijy APl dokumentacija ir kita Paslaugy teikéjo turima su Paslaugy teikimu susijusia
medziaga. Minéta dokumentacija bei medziaga privalo buti nuolat atnaujinama po bet kurio
Sistemos pakeitimo ir turi buti nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 d.d. po Sistemos pakeitimo
igyvendinimo, perduodama atnaujinta dokumentacijos versija Uzsakovui.

Lentelé Nr. 1. Perkamy paslaugy sarasas

Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas Preliminarus Paslaugy mato
paslaugy kiekis* pavadinimas
1. Projekto valdymo paslaugos 400 Val.
2. Programavimo paslaugos (full-stack arba reikiamos 1800 Val.
specializacijos / technologijy programuotojas)
3. Testavimo (quality assurance) paslaugos 400 Val.
4. Naudotojo sasajos (UI/UX) kurimo paslaugos 300 Val.
5. Veiklos procesy analitiko paslaugos 350 Val.
6. Techninés ir prevencinés prieziuros bei aptarnavimo ir 900 Val.
konsultavimo valandos
* Paslaugos bus perkamos pagal UZsakovo poreikj. UZsakovas numato, bet nejsipareigoja per Sutarties
galiojimo laikotarpj nupirkti Paslaugy nevirSijant pradinés Sutarties vertés, t. y. ne daugiau kaip uz 241
800,00 Eur be PVM
1.3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
1.3.1. Paslaugy teikejas per kiekviename suderintame ir pasiraSytame uzsakyme nustatyta terming turi

atlikti pilng numatomo funkcionalumo jgyvendinimo cikla: sukurti (vystyti) numatytas funkcijas, jas
iStestuoti testineje versijoje, perkelti | gamybine aplinka (production), parengti technine ir
naudotojo dokumentacijg bei uZtikrinti stabily ir nenutrukstama sprendimo veikima pagal Sioje
techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.



1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

Paslaugy teikéjas privalo bendradarbiauti su UZsakovo pasitelktais treciaisiais asmenimis, jskaitant
dalijimasi reikalinga technine informacija, dokumentacija, prieiga prie repozitorijy ir aplinky pagal
UZsakovo nurodymus, be papildomo apmokéjimo.

Naudotojo ir administratoriaus dokumentacija rengiama lietuviy kalba. Techniné dokumentacija
(architekturos apraSai, APl specifikacijos, kodo komentarai) gali buti rengiama lietuviy arba angly
kalba.

Konkretus reikalavimai integracijoms su UZsakovo turimomis sistemomis ir duomeny migracijai
nustatomi atskiruose UZsakovo uzsakymuose. Numatoma, kad Paslaugy teikimo metu sukurtos
Sistemos integruosis su bendrais UZsakovo IT komponentais (vartotojy autentifikacijos sistema,
vieningu prisijungimu (SSO), organizacines strukturos valdymo sistemomis), iSskyrus atvejus, kai
uzsakyme nurodyta kitaip.

Gaves uzsakyma, Paslaugy teikéjas turi numatyti ir jvertinti visus galimus darbus ir iSlaidas, bitinas
uzsakymo reikalavimy realizavimui. Visos paslaugos ir priemoneés, butinos uzsakymo jgyvendinimui,
yra Paslaugy teikéjo atsakomybeé.

Paslaugy teikéjas teikdamas Paslaugas privalo laikytis teisés akty reikalavimy, nustatanciy duomeny
apsauga, ir visi su teikiamomis Paslaugomis susije veiksmai turi atitikti BDAR.

Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, privalo taikyti saugaus programinés jrangos kurimo (SDLC)
praktikas ir laikytis kibernetinio saugumo teisés akty reikalavimy. Atitiktis pagrindziama Pirkimo
dokumentuose nurodytais jrodymais (ekonomiSkai naudingiausia pasitlyma pateikes Tiekejas
Pirkejo praSymu turés pateikti Tiekéjo ir jo pasitelkiamy subtiekéjy bei ukio subjekty, kuriy
pajégumais remiamasi, dokumentus, patvirtinancius rizikos valdymo ir saugumo priemoniy
igyvendinima (pavyzdziui, nepriklausomos jstaigos iSduota galiojantj sertifikata, patvirtinantj, kad
Tiekéjas laikosi informacijos saugumo valdymo sistemos pagal ISO/IEC 27001 arba jam lygiaverciy
standarty reikalavimy; Tiekéjo vadovo arba jo jgalioto asmens patvirtintos kibernetinés saugos
politikos dokumentus ar kita informacija, patvirtinancia atitiktj Siame punkte nustatytam
reikalavimui).

Sistemos autoriy turtinés teisés j Paslaugy teikimo rezultata ir su juo susijusia dokumentacija
perduodamos UZsakovui neterminuotam laikotarpiui nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto
pasiraSymo dienos, jei uzsakymo vykdymo metu sukuriamas rezultatas, kuris pagal taikytinus teisés
aktus laikomas autoriy teisiy objektu arba kitu intelektinés nuosavybés objektu, i kurj Paslaugy
teikéjas turi turtines teises ir kurio turtiniy teisiy perdavimas néra ribojamas taikytiny teisés akty
ar treciyjy asmeny teisiy. Asmeninés neturtinés autoriaus teisés pagal Lietuvos Respublikos teisés
aktus neperduodamos, taciau Paslaugy teikéjas uztikrina, kad jos nebus naudojamos taip, kad
apriboty UZsakovo teise laisvai naudotis Paslaugy rezultatu.

2. PRIEVOLIY VYKDYMO TVARKA

2.1.

PRIEVOLIY VYKDYMO VIETA (-0S)

OI Vilniaus oro uostas, Rodunios k. 2, Vilnius

[J Kauno oro uostas, Oro uosto g. 4, Karmélava, Kauno raj.

[ Palangos oro uostas, Liepojos pl. 1, Palanga

U] Lietuvos oro uostai (Administracija), Rodunios k. 10A, Vilnius
Nuotoliniu badu.

Paslaugy teikéjo buveinéje.

O Kita.

3. UZSAKYMUY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

3.1.

PASLAUGY TEIKIMO TVARKA

3.1.1.
3.1.1.1.

Reikalavimai IS kdrimo ir vystymo paslaugoms, kurios apima TS lenteléje Nr. 1 nurodytas paslaugas:
Uzsakymo pateikimas. Uzsakovas Paslaugy teikejui pateikia vystymo uzsakymo forma (uzsakymo
pateikimo forma ir pateikimo bidas turés buti suderintas per savaite nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos). Vystymo uzsakymo formoje bus iSsamiai apraSoma vystymo esme, nurodoma



3.1.1.2.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

pageidaujama vystymo jdiegimo i gamybine aplinka data (Need by date), nustatomas vystymo
prioritetas (Priority - reikSmé gali bati nuo 1 iki 4; 1 - aukSciausio prioriteto, 4 - Zemiausio).
Jvertinimas. UZsakovas ir Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo uzsakymo
pateikimo dienos arba per kita su UZsakovu sutarta protinga terming suderina vystymo turinj.
Paslaugy teikéjas, jvertindamas uzsakymo turinj, turi isiaiskinti vystymo uzsakyme apraSyta
reikalingos paslaugos esme, apimtj, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybés reikalavimus,
jvertina galima neigiama vystymo poveikj greitaveikai ir pateikia detaly uzsakymo jvertinimo bei
specifikacijos dokumenta, kuriame nurodo paslaugos suteikimo trukmeés jvertinima valandomis
pagal jo pasitulyme pateikta (-us) valandinj (-ius) jkainj (-ius), detalizuodamas numatomas darbo
valandas pagal kiekvieng paslaugy teikimui reikalingg specialisty profilj (jeigu taikoma), ir
apskaiciuoja paslaugos kaing. Paslaugy teikéjas, rengdamas jvertinimo dokumenta, turi jvertinti
vystymo saveika su kitais jau realizuojamais ar realizuotais pakeitimais bei funkcionalumais ir,
nurodant priezastis, pasitlyti LTOU rekomenduojama ruoSiamo vystymo diegimo eiliSkuma. Jei
reikia, Paslaugy teikéjas savo iniciatyva inicijuoja susitikimus su LTOU darbuotojais, galinCiais
patikslinti vystymo dokumente iSdéstyta informacija.
Paslaugy teikejas, atlikes analize, turi jsivertinti ir nurodyti, kas atliks uzsakyma (kokie specialistai
ir kiek jy dirbs jgyvendinant uzsakymo turinj) bei per kiek laiko uzsakymas bus jvykdytas. Konkreciai
aprasyti ir jvardinti, kas bus atliekama, UZsakovui suprantama kalba ir forma (tikslas, uzduotys,
vartotojo srautai (user flows), sprendimy ir logikos medZziai (decision, logic trees), UX srautai (UX
flows), rezultatas - visos priemonés, kurios padés UZsakovui suprasti, kaip galutinis sprendimas
atrodys, veiks ir padés pasiekti tikslg). Pateikti informacija, kaip rezultatas bus matuojamas,
uztikrinant, kad visi apibrézti rezultatai yra pasiekti.
lvertinimo patvirtinimas. LTOU, ne véliau kaip per 2 darbo dienas iSnagrinéjusi Paslaugy teikéjo
pateikta jvertinimo ir specifikacijos dokumenta, ji patvirtina, jei dokumento turinys yra aiskus ir
nurodytos sanaudos tinkamos ir nusprendzia, kad paslauga gali buti teikiama (t. y. Paslaugy teikéjui
suteikiamas leidimas vykdyti uzsakyma). Jei jvertinimo ir specifikacijos dokumentas yra neaiskus,
LTOU gali paprasyti Paslaugy teikéjo detalizuoti/pagristi jvertinime minimus darbus bei jy finansinj
jvertinima. Jei jvertinimo dokumente pateiktas LTOU poreikio jgyvendinimas netinkamai ar
neaiskiai, LTOU pareikalavus, Paslaugy teikéjas privalo savo sanaudomis surengti susitikimus su
LTOU darbuotojais, tikslinant jvertinima. Paslaugy teikéjas privalo atsakyti j LTOU pateiktus
klausimus per 2 d. d. ar per kita su Uzsakovy suderintg protinga terminga.
LTOU nustacius, kad vystymui atlikti reikalingos finansinés sgnaudos yra mazesnés negu Paslaugy
teikéjas nurodeé, Paslaugy teikéjas privalo pagristi nurodytas finansines sanaudas arba i$ naujo
pateikti patikslinta jvertinima. Patikslintame jvertinime reikalingos sagnaudos negali buti didesneés
nei pirmame jvertinime, jei nesikeiCia uZsakymo apimtis. UZsakovui pakeitus ar papildZius
reikalavimus, Paslaugy teikéjas jvertinima ir bendra uzsakymo verte koreguoja atitinkamai.
Suderinus uzsakymo turinj, uzsakymas laikomas patvirtintu ir Paslaugy teikéjui suteikiamas leidimas
vykdyti uzsakyma.
Rezultaty patikrinimas. LTOU atsakingi darbuotojai patikrina Paslaugy teikéjo pateiktus rezultatus
Sistemos testinéje versijoje. Jei bus nustatyta rezultaty truUkumy, jie turi buti apraSomi ir
informacija apie juos bus pateikta Paslaugy teikéjui rastiSkai. Paslaugy teikéjas jsipareigoja
pasalinti juos nemokamai ir pateikti visus rezultatus iS naujo patikrinti. Jei rezultaty trakumy
nebuvo nustatyta, apie tai informuojamas Paslaugy teikéjas, t. y. kad jis gali perkelti rezultatus j
produkcine versija.
Vystymo rezultato diegimas j gamybine aplinka (production). Diegima j gamybine aplinka atlieka
Paslaugy teikéjas, atlikes Siuos veiksmus: uZtikrines, kad testinéje aplinkoje atlikti testai buvo
sékmingi, gaves UZsakovo patvirtinima, kad diegima j gamybine aplinka galima vykdyti.
Po naujo funkcionalumo ar pakeitimo jdiegimo j gamybine aplinka Paslaugy teikéjas privalo pateikti
aiskia ir suprantama papildyta bendra Sistemos dokumentacija, aprasancia atliktus pakeitimus bei
ju naudojimo principus. Jei dokumentacija néra pakankama savarankiSkam funkcionalumo
perémimui, Paslaugy teikéjas privalo organizuoti mokymus ar Ziniy perdavimo sesija, kad UZsakovas
galéty tinkamai naudotis nauju funkcionalumu. Tik po to, kai UZsakovas patvirtina, kad
dokumentacija yra pakankama ir suprasta, gali buti pasiraSomas perdavimo-priemimo aktas.



3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

Vystymo atsisakymas. LTOU atsisakius vystymo, kurio jvertinimas jau yra patvirtintas ir darbai
pradeti, LTOU apmoka uz Paslaugy teikejo atlikta jvertinima (analize) - iki 10 proc. nuo visos
jvertintos vystymo apimties - ir atskirai uz Paslaugy teikéjo iki atsisakymo dienos faktiSkai atliktus
programavimo darbus (jei jrodoma, kad tokiy darby buvo atlikta). Paslaugy teikejas, gaves
atsisakymo praneSima, privalo per 5 darbo dienas perduoti UZsakovui visa iki tol sukurta medZiaga -
koda, dokumentacija, dizaino artefaktus, analizés rezultatus - nepriklausomai nuo to, ar uzsakymas
buvo uzbaigtas. Nuo Siy duomeny perdavimo Uzsakovui dienos visos autoriy turtinés teisés j perduota
medZiaga atitinka UZsakovui.

Didelés apimties analize (specifikavima) Uzsakovas gali uzsakyti kaip atskirag apmokama uzduotj
(analizés / specifikavimo uzsakyma). Toks uZsakymas apmokamas pagal konsultavimo paslaugy
valandinj ijkainj ir/arba konkreciai analizei atlikti reikalingy specialisty valandinius ijkainius,
nepriklausomai nuo to, ar véliau jgyvendinamas vystymas.

UzZsakovas turi teise savo nuozitra keisti Uzsakymo turinj, t. y. keisti apimtj, taip pat keisti konkreciy
veikly/subjekty jvykdymo tvarka ir eiliSkuma, atsizvelgdamas j faktinius poreikius ir aplinkybes.
Paslaugy teikéjas Paslaugas teikia naudodamasis UZsakovo nurodytomis priemonémis: JIRA (arba
kita UZsakovo pasidlyta uzduociy valdymo sistema) ir SharePoint ar lygiaverciu dokumenty
saugojimo jrankiu.

Paslaugy teikéjas paskiria projekto vadova, nurodyta pasitlyme ir atitinkantj pirkimo dokumentuose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kuris yra pagrindinis kontaktinis asmuo Uzsakovui. Projekto
vadovas koordinuoja Paslaugy teikejo specialisty veikla, uztikrina Paslaugy vykdymo kontrole, darby
planavima, terminy laikymasi, riziky ir priklausomybiy valdyma, organizuoja periodinius projekto
statuso susitikimus bei teikia paZangos ataskaitas UZsakovui. Projekto vadovas neatsako uz techniniy
sprendimy jgyvendinima, taciau atsako uz jy jgyvendinimo koordinavima ir komunikacija.

3.2.

PASLAUGUY TEIKIMO TERMINAI

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

Kiekvieno Uzsakymo rezultato perdavimo-priemimo aktas pasiraSomas tik tuomet, kai Uzsakovas
patvirtina, kad jgyvendinti funkcionalumai yra sékmingai perkelti j gamybine aplinka, veikia
stabiliai, be kritiniy ar vidutinio kritiSkumo sutrikimy ir atitinka visus jiems keliamus reikalavimus,
bei kad UZsakovas gavo ir susipazino su Paslaugy teikéjo pateikta atnaujinta dokumentacija.

Uz suteiktas paslaugas apmokeéjimas atliekamas Sutartyje nustatyta tvarka.

Lentelé Nr. 2. Paslaugy apraSymas ir suteikimo terminai

Eil. Nr.

Veiklos pavadinimas Veiklos apraSymas Veiklos terminas

Paslaugy teikimo | Paslaugy teikéjas, | Per 2 sav. nuo Sutarties
reglamentas bendradarbiaudamas su UZsakovu, | jsigaliojimo.

parengia ir suderina Paslaugy
teikimo reglamenta - operacinj
darbo organizavimo  dokumenta
pagal SDLC metodika, kuriame
nustatomos darbo praktikos,
uzsakymy valdysena, kokybés ir
saugumo uztikrinimas,
komunikacija, dokumentavimas bei
sutarties pabaigos taisykles (3.3.1.7.
Sio dokumento punktas). Privaloma
Reglamento apimtis ir struktdra
nurodyta  poskyryje »Paslaugy
teikimo reglamento turinys”.

Projekto valdymo | Projekto  vadovas koordinuoja | Visa  Sutarties galiojimo
paslaugos Paslaugy vykdyma, organizuoja | laikotarpj pagal poreiki.
susitikimus, kontroliuoja terminus,
rengia ataskaitas, valdo rizikas ir
uztikrina komunikacija tarp Saliy.

IS kidrimo ir vystymo | Paslaugy teikéjas kuria, vysto, | Visa  Sutarties galiojimo
paslaugos pagal | testuoja ir diegia IS ar jy | laikotarpj pagal poreiki.

UZsakovo uzsakymus komponentus pagal atskirus
UZsakovo uZsakymus, laikydamasis




Sioje  Techninéje specifikacijoje
nustatytos vystymo tvarkos (3.1 sk.)
ir iteracinio metodo. Konkreciy
darby saraSas, apimtis ir terminai
nustatomi  kiekvieno  uZsakymo
derinimo metu.

4 Techninés ir | Paslaugy teikéjas uztikrina Sistemy | Nuo priémimo-perdavimo
prevencinés priezitros | prieziura, incidenty ir defekty | akto pasiraSymo iki sutarties
bei aptarnavimo ir | Salinimg pagal Sios Techninés | galiojimo pabaigos.
konsultavimo paslaugos | specifikacijos 4 skyriuje nustatytus
reagavimo terminus, taip pat
konsultacijas, versijy ir technologijuy
atnaujinimus pagal kiekvienu
konkreciu atveju Saliu suderintg
termina.

3.3. PASLAUGU TEIKIMO REGLAMENTO TURINYS

3.3.1. Paslaugy teikimo reglamente abi Sutarties Salys uZfiksuoja darbo organizavimo susitarimus.
Reglamentas privalo apimti Sias dalis:

3.3.1.1. Metodologija ir darbo organizavimas. Taikomas darbo metodas (Scrum, Kanban arba hibridas),
iteracijy (sprinty) trukmé, ceremonijy ritmas, darbo paruoSimo (Definition of Ready) ir darbo
uzbaigimo (Definition of Done) kriterijai, estimavimo praktika ir jos perskaiciavimo | apmokamas
valandas tvarka.

3.3.1.2. UZsakymy ir pokyciy valdymas. UZsakymo pateikimo forma ir kanalas, prioritety (1-4) reikdmeés
su jiems taikomais jvertinimo ir jgyvendinimo terminais, patvirtinty uzsakymy pakeitimy
valdymo tvarka, eskalavimo tvarka, nurodant sprendimo terminus ir atsakingus asmenis abiejose
Salyse.

3.3.1.3. Programavimo ir diegimo praktika. Versijy kontrolés taisyklés (repozitorijos nuosavybe,
branching strategija, code review reikalavimai), aplinky (DEV, TEST, STAGING, PROD) valdymas
ir prieigos teisés taikant maziausiy privilegijy principa, gamybinés aplinkos prieigos stebésena,
CI/CD bei diegimo ir grazinimo (rollback) proceduros, konfiguracijy ir prieigos duomeny
(secrets) valdymas, testiniy duomeny politika uztikrinant BDAR atitiktj.

3.3.1.4. Kokybeés ir saugumo uztikrinimas. Kodo kokybés standartai, automatizuoty testy aprepties
minimalus reikalavimai, saugumo testavimo apimtis (OWASP Top 10, priklausomybiy
(dependency) skenavimas), defekty gyvavimo ciklas su sunkumo (severity) ir prioriteto (priority)
klasifikacija.

3.3.1.5. Komunikacija ir valdysena. Operaciniy (savaitiniy), taktiniy (ménesiniy) ir strateginiy
(ketvirtiniy) susitikimy ritmas, statuso ataskaity formatas ir periodisSkumas, atsakingi asmenys
ir jy pavaduotojai i$ abiejy Saliy, atostogy ir nedarbingumo informavimo tvarka.

3.3.1.6. Dokumentacija ir Ziniy valdymas. Dokumentacijos Sablonai ir privalomas detalumo lygis
(architekturos, API, naudotojo, administratoriaus), Ziniy perdavimo (knowledge transfer) sesijy
organizavimo tvarka, specialisty keitimo procediira su reikalavimais kei¢iamo specialisto
kvalifikacijai.

3.3.2. Paslaugy teikéjas privalo nuolat (ne tik perdavimo metu) dokumentuoti koda, testus ir kitus Saltinius

taip, kad sprendima su minimaliomis sanaudomis galéty perimti kitas Paslaugy teikéjas. Netinkamas

versijavimas ar dokumentacijos triakumas laikomas kokybeés reikalavimy pazeidimu.3.3.3. Sutarties pabaigos

planas (exit plan). Sutarties pabaigos arba nutraukimo atveju vykdomy perdavimo veikly sarasas, jy trukme,

perduodamy artefakty saraSas ir forma, Ziniy perdavimo UZsakovui ar naujam Tiekéjui tvarka.

3.3.4. Reglamento pakeitimai galimi abiem Salims rastu sutikus. Tarp Saliy iSkylantys neaiSkumai dél darbo
organizavimo sprendziami pirmiausia per Reglamento atnaujinima.
3.4.  INFRASTRUKTURA IR APLINKOS

3.4.1. |Infrastruktura (gamybine ir kitas aplinkas), jos resursus bei reikalingas licencijas teikia UZsakovas,
isskyrus atvejus, kai konkreciame UZsakovo uzsakyme nurodyta kitaip. Kiekvienos kuriamos ar




3.4.2.

3.4.3.

teikimo atsakomybés pasiskirstymas tarp Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo bei taikomi techniniai ir
saugumo reikalavimai infrastrukturai nustatomi atskirame UZsakovo uzsakyme.

Uzsakovui teikiant infrastruktira, Paslaugy teikéjas atsako uz sprendimo jdiegima i numatytas
aplinkas (jskaitant gamybine), jo paleidima, konfigtravima ir veikimo stebésena (monitoringa) pagal
UZsakovo uzsakyma ir Paslaugy teikimo reglamenta.

Visas Paslaugy teikéjo sukurtas programinis kodas saugomas UZsakovo nurodytoje versijavimo (Git)
repozitorijoje. Zemesnése aplinkose (DEV, TEST) naudojami tik nuasmeninti duomenys.

4. REIKALAVIMAI TECHNINEI IR PREVENCINEI PRIEZIORAI

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.3.

4.4,

4.5.
4.6.
4.7.
4.7.1.
4.7.2.
4.7.3.

4.7.4.
4.8.

4.9.

4.10.

Siame skyriuje apradytos paslaugos teikiamos pagal Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodyta valandinj
ijkainj. Paslaugy teikéjo garantiniai jsipareigojimai, kuriuos Paslaugy teikéjas vykdo nemokamai,
apradyti Sios Techninés specifikacijos 6 skyriuje ,,Garantiniai jsipareigojimai”.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti sukurty Sistemy ir visy jy komponenty technine ir prevencine
prieziura pagal Sio skyriaus reikalavimus. Paslaugy teikéjui uz techninés ir prevencinés prieziliros
paslaugas bus apmokama pagal valandinj jkainj, nurodyta Paslaugy teikéjo pasitilyme. PrieZituros
paslaugos apima:

Incidenty, gedimy ir Defekty, kuriy priezastis néra Paslaugy teikéjo atlikty darby Trikumas ar
Paslaugy teikéjo kalté, sprendima (pavyzdziui, dél treciyjy $aliy sistemy pokyciy, infrastruktiros
pakeitimy, naudotojo veiksmy ar duomeny sutrikimuy);

Prevencines priemones - Sistemy ir/ar jy komponenty versijy atnaujinimus ir profilaktinius
prieziuros darbus;

Versijy atnaujinimus - reguliarius IS technologijy atnaujinimus j ilgalaikio palaikymo (LTS - long-
term support) versijas, kurios turi ne trumpesnj nei 12 men. palaikyma;

Papildoma konsultacine veikla - konsultavima Sistemos infrastrukttros, funkcionalumo
specifikavimo, integravimo klausimais bei kitas konsultacines paslaugas.

Paslaugy teikéjas turi reaguoti i UZsakovo kreipinius (jskaitant praneSimus apie gedimus,
konsultacijy uzsakymus, techninius klausimus ar kitus su paslaugomis susijusius uzklausimus) darbo
dienomis nuo 08:00 iki 17:00 val. Reagavimu laikomas: patvirtinimas apie uZklausos gavima,
uzklausos jvertinimas (incidento lygio nustatymas), pirmojo atsakingo asmens veiksmo inicijavimas
arba informacijos pateikimas UZsakovui.

UZklausos, pateiktos ne darbo valandomis ar savaitgaliais, laikomos gautomis artimiausia darbo
diena nuo 07:00 val. Visos uzklausos registruojamos elektroniniu buddu j Saliy suderinta
klaidy/uZklausy registravimo sistema, uZtikrinant jy datos, laiko ir turinio atsekamuma.

Atsiradus naujam ar papildomam funkcionalumui, jam taikomi tokie patys klaidy reagavimo ir
taisymo terminai iSkart, kai yra pasiraSomas funkcionalumo uzsakymo priémimo-perdavimo aktas.
Konkretus Sistemos veikimo prieinamumo (SLA) reikalavimai nustatomi atskiruose UZsakovo
uzsakymuose, atsizvelgiant j Sistemos paskirtj ir kritiSkuma UZsakovo veiklai.

| prieinamumo metrika, kuri bus apibréZta atskirame uZsakyme, nejskaiCiuojamas Sistemos
neveikimas, atsirades dél:

ne Paslaugy teikéjo valdomos infrastruktdros (Uzsakovo arba treciyjy $aliy) sutrikimuy;

su Uzsakovu suderinty techninés priezitdros darby;

treciyjy Saliy sistemy ar API, su kuriomis Sistema integruojama, sutrikimy;

force majeure aplinkybiy.

Paslaugy teikéjas uZztikrina reagavima j Sistemos veikimo sutrikimus pagal Sios Techninés
specifikacijos lenteléje Nr. 3 nustatytus terminus. Kritiniy incidenty atveju Tiekéjas pateikia
UZsakovo IT prieziuros komandai eskalavimo kontaktus, kuriais UZsakovo IT prieziuros komanda gali
kreiptis | Paslaugy teikéjo Uzsakovo darbo valandomis, pirmojo lygio eskalavimo veiksmams
nepavykus atkurti Sistemos veikimo.

Lenteléje Nr. 3 nurodyti sprendimo terminai taikomi Defektams, priskirtiniems Paslaugy teikéjo
atsakomybeés zonai. Ne del Paslaugy teikejo kaltés kilusiy incidenty sprendimo terminas priklauso
nuo sutrikimo prieZasties.

Reagavimo ir sprendimo laikas stabdomas laikotarpiui, kol laukiama UZsakovo ar treciujy $aliy
informacijos, sprendimy ar veiksmy, butiny incidentui spresti.



Perimant esama Sistema gali biti taikomas pereinamasis (stabilizacijos) laikotarpis, kurio metu SLA
terminai netaikomi arba Svelninami; jo trukmé nustatoma atskirame UZsakovo uzsakyme.

Versijy atnaujinimai. Paslaugy teikéjas isipareigoja ne veéliau kaip per meénesj atsiradus naujai
versijai ar svarbiems pokycCiams pateikti UZzsakovui pasitlyma dél Sistemos versijos atnaujinimo.
Atnaujinimas turi bati suderintas su UZsakovu i§ anksto ir atliekamas ne darbo metu (nebent sutarta
kitaip), uztikrinant duomeny sauguma, pilng veiklos testavima bei veikianCiy funkcionalumy
testinuma. Versijos atnaujinimo metu Paslaugy teikéjas atsako uZ: duomeny perkélima,
suderinamuma su turimais komponentais, klaidy, atsiradusiy po

Konsultacinés valandos. Uzsakovas turi teise savo nuoZiura naudoti konsultacines valandas, skirtas
jvairiems su Sistema susijusiems klausimams spresti, jskaitant (bet neapsiribojant): darbo su sistema
funkcionalumo galimybiy aptarimu, techniniy ar konfiglraciniy sprendimy
analizavimu, mazos apimties UZzklausomis, sprendimy planavimu ar kitais UZzsakovui aktualiais
klausimais. Paslaugy teikéjas privalo fiksuoti konsultacijy valandas ir periodiSkai pateikti jy apskaita

UZklausa laikoma jvykdyta tik tada, kai LTOU atsakingam asmeniui yra pateiktas konkretus, iSsamus

Jei uzklausos sprendimo metu pateiktas rezultatas néra tinkamas LTOU (Tiekéjas pateiké nedetaly,

neaiSky, netinkama sprendima arba pateiktas sprendimas formaliai atkartoja uzklausos turinj ar

toks sprendimas

4.11.
4.12.
funkcionalumo testavima,
atnaujinimo, 8alinima savo saskaita.
4.13.
paaiskinimais,
UZsakovui.
4.14.
ir tinkamas atsakymas j uzklausa.
4.15.
visiSkai neatitinka jo),
neapmokamos.
4.16.

laikomas netinkamu

ir Paslaugy teikéjo valandos

Jei uZklausos sprendimo metu nustatomas Sistemos defektas, uzklausos sprendimas neapmokamas -

defektas turi buti Salinamas pagal techninés ir prevencinés priezitiros aptarnavimo terminus.

Lentelé Nr. 3. Techninés ir prevencinés prieziuros reagavimo laikai

Klaidos/gedimo/incidento
lygis

Apibrézimas

Reagavimo ir sprendimo laikas

Kritinis gedimas

Produkto klaida ar gedimas, kuris:

a) daro reikSminga ijtaka LTOU verslo
operacijoms vienoje ar daugiau viety;

b) neleidzia naudoti Sistemos ar esminiy jos
funkcijy; arba

c) kelia grésme duomeny saugumui ar
vientisumui.

Patvirtinimas: ne véliau kaip
per 2 darbo valandas.
Paslaugy teikéjas ne véliau
kaip per 1 darbo diena turi
paSalinti gedima ir atkurti
Sistemos veikima

Vidutinio
gedimas

kritiSkumo

Sistemos defektas su laikinu sprendimu:

a) kritiné Sistemos klaida, kuriai yra
laikinas alternatyvus sprendimo budas; arba
b) gedimas, kuris veikia UZsakovo verslo
operacijas, taciau esmines funkcijas galima
vykdyti su apribojimais ar alternatyviais
sprendimais.

Patvirtinimas: ne véliau kaip
per 2 darbo valandas.
Paslaugy teikéjas ne véliau
kaip per 2 darbo dienas turi
paSalinti gedima ir atkurti
Sistemos veikima.

Nekritinis gedimas

Paviené ar nedidelé Sistemos klaida, kuri:
a) reikSmingai neveikia Sistemos
funkcionalumo;

b) neleidZia pasinaudoti tik tam tikromis
neesminemis funkcijomis; arba

c) reikSmingai neveikia UZsakovo veiklos
efektyvumo.

Patvirtinimas: ne véliau kaip
per 2 darbo valandas.
Paslaugy teikéjas ne véliau
kaip per 5 darbo dienas turi
paSalinti gedima ir atkurti
Sistemos veikima.

5. REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI

5.1.

Paslaugy teikéjas privalo parengti

ir pateikti visa dokumentacija, susijusia su kiekvienos

informacinés sistemos ijgyvendinimu, naudojimu ir prieziura. Naudotojo ir administratoriaus
dokumentacija pateikiama lietuviy kalba; techniné dokumentacija - lietuviy arba angly kalba.

5.2.

Kiekvienos informacineés sistemos dokumentacija turi apimti:




5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.

5.2.4.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Naudotojo vadova - skirtg IS galutiniams naudotojams;

Administratoriaus vadova - skirtg IS administravimui ir konfigravimui;

Technine architektiiros dokumentacija - apimancia sistemos komponenty, integracijy ir duomeny
srauty aprasa;

Diegimo ir atkurimo instrukcija.

Dokumentacija privalo bati nuolat atnaujinama po kiekvieno funkciniy ar technologiniy pakeitimy
diegimo per visa Sutarties galiojimo laikotarpi.

Paslaugy teikéjas privalo garantuoti, kad pateiktos dokumentacijos pakanka savarankiSkam IS
administravimui ir naudojimui be papildomos Paslaugy teikéjo pagalbos.

Kartu su kiekvieno uzsakymo perdavimo-priémimo aktu Paslaugy teikéjas privalo pateikti atnaujintg
dokumentacijos versija.

Dokumentacija UzZzsakovui pateikiama rastu (.pdf, .docx ar kita susitarta forma).

6. GARANTINIAI [SIPAREIGOJIMAI

6.1.
6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4.

6.5.

6.6.

Siame skyriuje apradyti Paslaugy teikéjo jsipareigojimai vykdomi Paslaugy teikéjo saskaita.

Visiems pagal atskirus UZsakovo uZsakymus jgyvendintiems Sistemy funkcionalumams Paslaugy
teikéjas suteikia 12 (dvylikos) ménesiy garantinj laikotarpj, skai¢iuojama nuo konkretaus uzsakymo
paslaugy rezultato perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

Garantiniu laikotarpiu Paslaugy teikéjas savo saskaita Salina:

Trukumus (kaip apibrézta Savokose) - neatitikimus tarp Uzsakovo uzsakymo reikalavimy ir Paslaugy
teikéjo faktiskai jgyvendinto sprendimo;

Defektus, atsiradusius dél Paslaugy teikéjo kaltés arba dél Paslaugy teikéjo pasirinkty technologiniy
sprendimy netinkamumo, neaptiktus testavimo metu.

Garantiniam Trukumy ir Defekty Salinimui taikomi tie patys reagavimo ir sprendimo laikai, kaip
apmokamai techninei ir prevencinei prieziurai (zr. lentele Nr. 3).

Garantiniy jsipareigojimy vykdymas neturi daryti jtakos kitoms Paslaugy teikejo teikiamoms
paslaugoms (jy terminams, kainai ir kokybei).

Jei nustatant Defekto priezastj tarp $Saliy iSkyla gincas, ar atvejis priskiriamas garantijai, ar
apmokamai prieziurai, jis sprendziamas Paslaugy teikimo reglamente nustatyta tvarka. IKki
priezasties nustatymo Defektas Salinamas garantijos rezimu; véliau nustacius, kad Defekto priezastis
néra Paslaugy teikéjo kalté ir néra Trukumas, sanaudos perskaiCiuojamos pagal apmokamos
priezitros valandinij jkainj.



